
 

 

 
KONFERENCJE SZKOLENIOWE  

I SZKOLENIA 
 

 

 

TERMIN: 05.06.2021 

 

 

 

 

 

 

     POSTĘPOWANIE Z TRUDNYM KLIENTEM   



 

 

 

Termin: 05.06.2021 

Czas trwania szkolenia: 10:00 – 12:00 

Trener: Urszula Maleszko 

 

 

 

OPIS SZKOLENIA: 

• TRUDNY- czyli jaki, co w nim trudnego - profilowanie 

• Dwie techniki obsługi (U+K, ALE) 

• Jedna procedura 

• Wnioski i lekcje 


