Pytania i odpowiedzi do zapytania ofertowego nr 4/11/2022 r. z dnia 21.11.2022 r.
dotyczace ustugi polegajacej na kompleksowej realizacji kampanii informacyjno-
edukacyjnej w ramach zadania pt. “Mamy kota na punkcie mleka” finansowanego ze
srodkéw Funduszu Promocji Mleka z dnia 25.11.2022

W zakresie koncepcja dziatan reklamowych:
1. Jakie elementy sg wymagane do przedstawienia w zakresie kreacji na etapie ztozenia oferty
(tj. czy wymagany jest np. scenariusz spotu, grafika banneru etc). Prosimy o jak
najdokfadniejsze doprecyzowanie wymagan kreacji wraz z ilosciami elementéw do
przedstawienia.

Forme i tres¢ oferty pozostawiamy do decyzji oferenta.

2. Jezeli w ramach przedstawienia oferty nalezy przedstawic projekty graficzne - prosimy o
dostarczenie pakietu wyjsciowych materiatéw graficznych programu (takich jak brand guide,
brand hero etc.)

Zamawiajgcy nie udostepnia logotypow w formie wektorowej z uwagi na potrzebe ochrony naszej
wtasnosci intelektualnej w tym zakresie. Zgadzamy sie natomiast na wykorzystanie w celu
przygotowania oferty materiatéw graficznych z naszej strony internetowej. Oferent moze uzy¢
rowniez przyktadowych lub symbolicznych elementéw graficznych. Jako$é techniczna i rodzaj
uzytych grafik nie beda miaty wptywu na ocene oferty.

3. Jakie elementy bedg oceniane w ramach kryterium "Koncepcja dziatan reklamowych", biorac
pod uwage wymadg wykupienia powierzchni reklamowej, ktéry stanowi element tego zadania
(np. jezeli jest to dobdr medidw - to jakie media? jezeli jest to zasieg - to jak liczony? etc).

Koncepcja dziatan reklamowych podlega ocenie Komisji. Dobér medidw i zasieg pozostawiamy do
decyzji oferenta.

4. Czy po naszej stronie jest zaproponowanie formatéw artykutéw sponsorowanych oraz
banerdw, ktére korespondujg z budzetem? Czy formaty sg przez Panstwa z géry narzucone?

Koncepcja dziatan reklamowych podlega ocenie Komisji. Pozostawiamy do decyzji oferenta.

W zakresie przebudowa i prowadzenie strony www, aplikacji:
1. Prosimy o doprecyzowanie na czym ma polegac przebudowa strony.
2. Jakie elementy bedg brane pod uwage w temacie oceny punktu "przebudowa i prowadzenie
strony www, aplikacji"?

Strona internetowa - www.kochammleko.pl jest rozbudowanym serwisem internetowym,
skupiajacym oraz integrujgcym wszystkie dziatania realizowane w ramach programu, a takie
wszystkie grupy docelowe, do ktdérych sg one adresowane — stanowigc z jednej strony gtéwne zrédto
informacji o programie, z drugiej zas inspiracje i zachete do aktywnego uczestnictwa.

Przebudowa i prowadzenie strony podlega ocenie Komisji. Pozostawiamy do decyzji oferenta.

3. Najakim systemie zarzgdzania trescig zostata stworzona strona www?


http://www.kochammleko.pl/

Strona internetowa jest na WordPress'ie.

4. W jakim srodowisku zostata stworzona aplikacja?
Aplikacja jest stworzona w HTML, JavaScript, PHP.

5. Czy aplikacja jest webowa czy mobilna?
Aplikacja jest webowa.

6. Czy w ramach przebudowy strony i aplikacji myslg Paristwo réwniez o stworzeniu do nich
zupetnie nowych tresci?

Przebudowa podlega ocenie Komisji. Pozostawiamy do decyzji oferenta.
W zakresie koncepcja materiatéw edukacyjnych:
1. Czy mamy jakas baze merytoryczng ekspercka, z ktérej czerpiemy wiedze dot. zdrowego
odzywiania i roli mleka w tym kontekscie?
Zamawiajacy nie dysponuje bazg merytoryczng ekspertow.

2. Czy mamy jakichs wewnetrznych ekspertow/dietetykéw po stronie Klienta ktérzy walidujg
tresci? Czy ma to by¢ w naszym zakresie?

Zapewnienie ekspertow/dietetykéw lezy po stronie oferenta.

3. Czy mozemy zobaczyé, jak wyglagdaty wczedniejsze scenariusze, materiaty, ktére obecnie sg
dostepne tylko po zalogowaniu?

Zamawiajacy nie udostepnia materiatow z poprzednich edycji.
4. Czy Zamawiajgcy ma swoich metodykdw, ktorzy tworzg zabawy (famigtéwki itp.)
dostosowane do wieku odbiorcéw, czy jest to w naszym zakresie?
Zapewnienie metodykow lezy po stronie oferenta.
5. Czy sgjakies "przetwory mleczarskie", o ktérych nie mozemy wspominac?
Kampania finansowana jest z Funduszu Promocji Mleka, ktory podlega przepisom ustawy o
funduszach promocji produktéw rolno-spozywczych z dnia 22 maja 2009 r. zgodnie z ktéra
»Fundusz Promocji Mleka wspiera:
a) dziatania majace na celu informowanie o jakosci i cechach, w tym zaletach, mleka

krowiego, zwanego dalej ,,mlekiem”, i przetworéw mlecznych.”

6. Czy materiaty majg by¢ zréznicowane wiekowo? Inne pod katem trudnosci dla klas
pierwszych, inne dla drugich i trzecich? Czy mamy jeden materiat dla klas 1-3?

Zgodnie z zapytaniem ofertowym mleczny zeszyt powinien zawierac informacje o wartosciach
mleka i jego przetworach wraz z ¢wiczeniami przeznaczonymi dla dzieci w wieku 6 — 9 lat.



Mleczne karty pracy powinny zawierac tamigtéwki, zagadki, mleczne zabawy itp. (10 réznych)
dedykowane dla dzieci w wieku 6-9 lat do wykorzystania i rozdysponowania przez nauczyciela
podczas zajet.

7. Czy mleczny zeszyt i mleczna karta pracy to wszystkie materiaty dla placowek, ktére powstajg
w ciggu danej edycji?

Zgodnie z zapytaniem ofertowym, w ramach dziatania materiaty edukacyjne nalezy przygotowac
mleczny zeszyt i mleczne karty pracy. W pozostatych dziataniach pozostawiamy do decyz;ji
oferenta.

W zakresie dziatania PR:
1. Prosimy o doprecyzowanie rodzaju i ilosci wymaganych materiatéw do przedstawienia na
etapie sktadania oferty w ramach dziatan na platformie Facebook.

Prowadzenie Facebook’a — 8 postow w miesigcu:

- przygotowywanie i zamieszczanie wpisow o wartosci odzywczej mleka i jego przetwordéw - posty
wraz z grafikami (wpisy i grafiki nie moga sie powtarzac)

- zamieszczanie zagadek oraz zabaw wraz z grafika (zagadki, zabawy i grafiki nie moga sie
powtarzac)

- aktualnosci o projekcie

2. Prosimy o informacje, jakie elementy bedg oceniane w obszarze koncepcji PR, przyktadowo:
deklarowana wielkos¢ listy dziennikarzy do komunikacji, deklarowana ilos¢ materiatéw
prasowych przygotowanych i dystrybuowanych przez biuro prasowe, harmonogram dziatan
PR, przyktadowe propozycje kanatéw komunikacji, propozycje przekazéw komunikacyjnych
itp?

Catkowita koncepcja dziatan PR bedzie podlegata ocenie Komisji.

3. Czy mierzyli Panstwo efekty dziatan PR, jesli tak to jakie wyniki przyniosty zesztoroczne
dziatania?

W zesztorocznej edycji projektu mierzono efekty dziatan PR, stwierdzono efektywno$¢ dziatan.

4. Czy wramach prowadzonych dziatar PR tworzyli Panstwo liste medidéw zainteresowanych i
chetnie piszacych o temacie kampanii oraz tych, z ktérymi komunikacja nie zaowocowata
publikacjg/wspdtpraca redakcyjng? Czy taka lista bedzie dostepna dla Wykonawcy po
wygraniu przetargu?

Przygotowanie bazy mediéw po stronie Wykonawcy.

5. Czy kampania byta obejmowana we wczesniejszych edycjach patronatami medialnymi przez

media? Jesli tak, to przez jakie redakcje?

Kampania nie miata patronéw medialnych.



6. Czy w ramach budzetu dziatan PR-owych na FB powinnismy uwzgledni¢ koszty na promocje
tresci? Czy prowadzenie facebooka uwzglednia réwniez moderacje, publikacje postéw po
naszej stronie?

Koncepcja dziatan PR podlega ocenie. Pozostawiamy do decyzji Oferenta.

W zakresie dziatania w szkole:

1. Czy punkt dot. ,opracowanie materiatdw edukacyjnych w formie elektronicznej” dotyczy
materiatow, ktére zostang opracowane w ramach drukowanych mlecznych zeszytéw i kart
pracy, czy zupetnie nowych merytorycznie materiatéw?

Materiaty opracowywane w ramach projektu nie mogg sie powtarzac.

2. CzyKlient dysponuje juz jaka$ bazg placowek, czy do nich takze wysytamy wszystkie te

materiaty? Jak duza to liczba? Ile sztuk materiatow (w poprzedniej edycji) byto wysytanych

per placowka?

W ramach dziatania w szkotach wykonawca ma za zadanie pozyska¢ szkoty do programu,
szacowana ilos¢ ok. 200 placéwek, oraz rozdysponowac 40 000 sztuk materiatéw.

Prosimy rowniez o odpowiedZ na nastepujgce pytania:
1.W kryterium 3 pkt 5 widnieje zapis "Propozycje dodatkowych oryginalnych rozwigzan dotyczacych
promocji produktéw mleczarskich". Prosimy o doprecyzowanie punktu: w ramach budzetu ktérego
zadania majg byc te propozycje realizowane, na podstawie jakich obiektywnych kryteridw bedzie
oceniana oryginalnos¢ rozwigzan, jakie oryginalne rozwigzania byty przez Paristwa dotychczas
realizowane.
Koncepcja dodatkowych oryginalnych rozwigzan dotyczacych promocji produktéw mleczarskich
podlega ocenie Komisji. Pozostawiamy do decyzji oferenta.

3. Czy mozemy jakas paczke materiatdw - assety z bohaterami, elementy graficzne, ktére

pojawiajg sie na kreacjach, Brand book?

Jesli pytanie dotyczy wysytki paczki z materiatami to zamawiajgcy nie przewiduje takiej wysytki.

4. Bardzo prosimy o doprecyzowanie za co przyznawane sg punkty w poszczegélnych
kategoriach:

Punkty sg przyznawane wedtug kryteriow zamieszczonych w zapytaniu:

Kryterium 1: cena oferty (brutto) — waga kryterium 40%.

Kryterium 2: koncepcja planowanych dziatan i materiatéw — waga kryterium 30%.

Punktacja bedzie przyznawana za nastepujgce elementy:



Lp. | Opis Maksymalna
liczba
punktéow
1. Koncepcja dziatan reklamowych 6
2. Przebudowa i prowadzenia strony www, aplikacji 6
3. Koncepcja materiatéw edukacyjnych (mleczny zeszyt, mleczne karty 7
pracy)
4, Koncepcja dziatan PR 4
5. Koncepcja dziatan w szkotach 7

Maksymalna liczba punktéw w ramach kryterium to 30 pkt.
Kryterium 3: spdjnosc¢ i kompleksowe ujecie przedmiotu zamoéwienia — waga kryterium 30%
Komisja oceniajgca dokona oceny spéjnosci i kompleksowego ujecia przedmiotu zamdéwienia.

Punktacja bedzie przyznawana za nastepujace elementy:

Lp. | Opis Maksymalna
liczba
punktow
1. Konsekwentne podej$cie do tematu, zgodnie ze specjalistyczng wiedza 5

dotyczaca marketingu, komunikacji

2. Zapewnienie spojnosci merytorycznej przy realizacji prac objetych 4
zamowieniem

3. Zapewnienie zgodnosci z identyfikacja wizualng ,Mamy kota na 6
punkcie mleka”

4. Zapewnienie spodjnosci wizualnej przy produkcji materiatéow 10
promocyjnych
5. Propozycje dodatkowych oryginalnych rozwigzan dotyczacych 5

promocji produktéw mleczarskich

Maksymalna liczba punktéw w ramach kryterium to 30 pkt.

4. Zamawiajacy okreslit ogdlny czas trwania kampanii. Czy sg konkretne wymogi czasowe odnosnie
realizacji poszczegdlnych dziatan, jesli tak prosimy o podanie ich.



llosé/czas realizacji zawiera zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego 4/11/2022 Szczeg6towe
zestawienie kosztow.

5. Ze wzgledu na to, aby stworzyé rzetelng oferte z koncepcjg kreatywna, musimy znaé odpowiedzi an
powyzsze pytania, zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy nie przewiduje przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Planujemy wzig¢ udziat w postepowaniu na realizacje kampanii informacyjno-edukacyjnej i chcac
zachowac spéjnosc identyfikacyjna prositabym o przestanie plikéw otwartych KV, by mdc
zaproponowac projekty graficzne.

Zamawiajacy nie udostepnia logotypow w formie wektorowej z uwagi na potrzebe ochrony naszej
wtasnosci intelektualnej w tym zakresie. Zgadzamy sie natomiast na wykorzystanie w celu
przygotowania oferty materiatéw graficznych z naszej strony internetowej. Oferent moze uzy¢
réwniez przyktadowych lub symbolicznych elementéw graficznych. Jakos¢ techniczna i rodzaj
uzytych grafik nie beda miaty wptywu na ocene oferty.

Nie majac dostepu do aplikacji, nie mozemy zaproponowac jej przebudowy. Przebudowa mozliwa
jest po wnikliwej analizie stanu obecnego. Czy mozemy pozyskaé jakie$s parametry techniczne,
zawartosc¢ lub dostep do tej aplikacji?

Ze wzgledu na zawartosc danych osobowych nie umozliwiamy dostepu do aplikacji.

Aplikacja jest czescig serwisu kochammleko.pl po zalogowaniu umozliwia pobieranie materiatow
edukacyjnych oraz zapoznanie z biezagcymi informacjami dotyczagcymi programu ,Mam kota na
punkcie mleka”, w formie tekstowej oraz dotgczonych plikéw. Od strony administracyjne;j
umozliwia uploadowanie powyiszych informacji po zalogowaniu sie do panelu administratora.

Koncepcja prowadzenia aplikacji podlega ocenie Komisji. Pozostawiamy do decyzji Wykonawcy.
bardzo zainteresowat nas Panstwa przetarg i chetnie wezmiemy w nim udziat. Mam dodatkowe
pytanie w kwestii Kryterium 2 i 3 - czy tutaj chcieliby Pafistwo otrzymac konkretnie rozpisane

strategie i przyktady materiatéw?

Do oferty nalezy dotaczyc¢: koncepcje zgodnie z pkt. VII. KRYTERIA OCENY OFERTY, kryterium 2,
kryterium 3., ktére beda podlegaty ocenie Komisji.



